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Empreendedorismo e geracao
de renda propria

Empreendedor competente é aquele que sabe nao ser
personalista e faz o nome da entidade maior que o seu
proprio

Por: Marcio Zeppelini

A Terra gira, as empresas mudam, as entidades e as pessoas se transformam. Nada mais
natural. Assim vem acontecendo no Terceiro Setor ja ha algum tempo. As instituicbes se
deram conta de que nao basta apenas ter espago fisico e colaboradores, mas é necessario
estar presente no mundo virtual.

A construgdo de um site eficiente focado em ser um importante canal de comunicagédo com
seus stakeholders torna-se necessaéria, dado, ainda, aos escassos espagos destinados ao
Terceiro Setor na midia.

Diversas entidades se deram conta desta nova realidade, como o Sindicato das Empresas
de Servigos Contabeis no Estado de Sao Paulo (Sescon-SP), que recentemente colocou
no ar uma nova pagina virtual. A Gota de Leite, sediada em Santos (SP), também estreou
seu novo site ha alguns meses e ainda trabalha continuamente para reforgar essa
ferramenta.

Ha organizagdes como a SOS Mata Atlantica, que alavancam campanhas de preservagéao
usando o site com habilidade, e o Clickarvore, que € um programa de fomento e
restauragao florestal em que usuarios da internet podem clicar gratuitamente e doar uma
arvore por dia. Desde agosto de 2000, ano de sua criagao, até outubro de 2007, foram
doadas 10.968.471 mudas de espécies nativas.

O site registra picos de 12 mil cliques por dia. Além de colaborar para um mundo melhor, a
ferramenta € um 6timo meio de consolidagdo da imagem institucional e de conquista de
novos adeptos da causa.

As possibilidades séo infinitas, porém, ha alguns aspectos que essa janela virtual para o
mundo real deve possuir para ser eficiente. Vejam a seguir.

Conteudo objetivo, mas atraente

A abrangéncia e o poder da internet como meio de comunicagao, ligagao e conjungédo com
o mundo real podem passar despercebidos ou vistos superficialmente. E comum que as
idéias para a montagem de um site parem de fluir apds os primeiros rabiscos, situagao
também encontrada no ambiente empresarial.

Parece uma missao dificil, mas torna-se facil quando se entende o processo de construcao
de um site e a maneira como leva-lo adiante. Uma simples analogia do problema é
suficiente para ajudar no primeiro passo.

Imagine um evento realizado por uma ONG, sem importar o motivo. Pense na quantidade
de pessoas que estdo em contato com a organizagdo. Perceba a quantidade de
informagao que entra e sai daquele ambiente por meio de conversas, fotografias, videos,
opinides.

Rapidas legais e contabeis

Financiamento Estudantil

O Ministério da Educagéo pretende suprir
caréncias educacionais e de salde publica
com a insergao de profissionais formados
com auxilio do Financiamento Estudantil
(Fies). De acordo com o MEC, a adesao nao
seria obrigatoria e, sim, uma maneira de
quitar os empréstimos feitos junto ao
governo. Sao recursos que a Unido deixa de
receber e que ampliariam as agdes face as
necessidades educacionais. A inadimpléncia
média do programa, para todos os cursos, é
de aproximadamente 23%.
http://portal.mec.gov.br

Crédito-prémio IPI

O Ministro Gilmar Mendes, do Supremo
Tribunal Federal (STF), proferiu a primeira
decisao da corte que declara diretamente a
extingdo do crédito-prémio IPI em junho de
1983. Disputa bilionaria movida por
exportadores pelo reconhecimento da
vigéncia do beneficio fiscal até hoje, o caso
ainda nao foi julgado no Supremo. Criado
em 1969, o beneficio confere um crédito de
até 15% sobre o valor das exportagdes de
bens industrializados. A Unido alega sua
extingdo em 1983, enquanto que os
contribuintes argumentam que ele n&o foi
extinto até hoje. O STJ, que até 2004
concordava com os contribuintes, passou a
entender, desde 0 ano passado, que o
crédito foi extinto em 1990. Como a maioria
dos processos foi ajuizada depois de 1994,
o resultado do STJ significara perdas quase
completas a empresarios e advogados.
www.stj.gov.br



Esse é o resultado do contato fisico no mundo real que jamais sera substituido. No meio
virtual, entretanto, essa experiéncia pode ser repetida inimeras vezes por dia, por hora ou
milésimos de segundo. E o melhor é que tudo isso pode ser registrado, mensurado e
melhorado.

O visitante virtual quer ter uma experiéncia tao rica quanto a presencial. Ele pode se
interessar por diversos aspectos da entidade, como ideais, objetivos, infra-estrutura,
histérico, necessidades etc. A clareza, a coeséo e a profundidade das informagdes séo
fundamentais, mas elas devem vir acompanhadas de recursos atrativos como fotos, videos
e graficos. Além, é claro, de abrir um caminho para a difuséo de noticias, pesquisas e
meios de contato.

O importante é imaginar que, assim como o evento presencial, o leque de possibilidades
que enriquecem o contato virtual pode ser até mais abrangente. E ir além dos portdes da
ONG, ligando-se a outras organizagdes e profissionais que defendem os mesmos ideais,
foco ou campo de atuagao.

Parodiando Drummond: “Jodo amava Teresa que amava Raimundo que amava...”. Os
estudiosos afirmam que estamos a apenas cinco pessoas de contato de qualquer outra na
face da Terra. O publico-alvo da entidade pode estar perto ou longe, mas ele sé vai
encontra-la se houver um elo de ligacdo entre as pessoas e 0s assuntos pelos quais elas
se interessam, ou seja, o conteldo da organizagao.

Por isso, é importante que o site também contenha noticias, que podem ser copiadas de
portais jornalisticos ou da pagina de outras entidades. Muitos dispdem de termos de
direitos autorais que permitem a cépia, desde que citada a fonte.

Design: bom, bonito e para todos

A disposigao do conteldo de um site € sempre uma questéo delicada, pois € preciso
entender o funcionamento da web e como pensam as pessoas que por ali passam, a fim
de prender a atengdo das mesmas. Esse mandamento esta ligado com design e
diagramagao.

Sem essas duas ferramentas organizacionais, de nada adianta ter um bom contetdo. As
paginas do site ndo podem ser cansativas visualmente, mas devem despertar interesse.
Trata-se de padronizar o site, dando a ele uma identidade facilmente identificavel pelo
internauta nas proximas visitas.

Diferentemente do que muitos pensam, vale a pena seguir padrdes e convengdes na
montagem de um site, pois essas caracteristicas sao pré-definidas com base em
experiéncias reais. Muitos acessos sdo apenas para obter informagdes basicas, como
enderego, telefone e e-mail da entidade.

Prefira um layout leve e que tenha uniformidade (uso dos mesmos simbolos — icones,
tragos, cores, fontes, graficos), imagens de qualidade, identidade visual e hierarquia. Outra
dica é que espago em branco néo é falta de informagéao, mas descanso para os olhos. O
importante nesse complexo mundo chamado internet é ser objetivo a tal ponto que o
visitante ndo gaste tempo tentando entender o site, mas va direto ao assunto que procura,
sem dispersar sua atengao.

Um mecanismo inteligente € manter o contetdo mais importante (logo, menu e matéria
principal) no canto superior esquerdo em uma area limitada a 750 x 420 pixels (unidade de
medida digital). Por dois motivos: porque é a area preservada em qualquer resolugao de
tela e é onde os olhos mais se ap6iam durante uma navegacao. Usar desse critério ndo
significa ser igual aos outros, mas ser acessivel e de facil compreenséo.

A animagao é o sucesso ou a ruina de um site, sendo bastante discutida sua inclusao por
conta de sua proliferagdo nos ultimos anos. Incomodam muito quando obrigam o internauta
a esperar o seu fim para acessar o contetdo. Ou quando ficam piscando ao lado de um
texto que tentamos ler. Em contrapartida, a animagéao é indicada em infograficos, sites de
e-learning (ensino pela internet) e apresentacoes.

2 de outubro de 2008

Hotel Renaissance
Sao Paulo

Servicos

Programa ECC de Apoio ao

Terceiro Setor

O Grupo ECC, proprietario das empresas E-
Consulting Corp. e DOM Strategy Partners,
iniciam a homologagao de novas
organizagdes para fazerem parte do
Programa ECC de Apoio ao Terceiro Setor
(Peats). Iniciado em 1999, promove um
processo de apoio continuo, sistémico e
profissional a entidades da sociedade civil,
fortalecendo o comprometimento social
vivido por todos os colaboradores no seu
dia-a-dia. A meta é homologar cinco novas
instituicoes até 31 de outubro.
Www.grupoecc.com.br

AfroReggae leva programa de

radio para SP

Estreou em maio, em Séo Paulo (SP), o
programa Conexdes Urbanas, produzido
pela Radio Eldorado FM em parceria com o
Grupo Cultural AfroReggae. Com uma
programacao que alia musica e contetido
com entrevistas e convidados especiais, a
atracdo pretende dar espaco as novas
criacdes musicais, novas tendéncias e
tradi¢cdes culturais que passam longe do
centro das atengdes da grande midia. O



Na internet, que é um organismo “vivo”, temos
diversas nuangas de visualizagdo, desde a
configuragéo do computador, passando pelos
dispositivos méveis até o acesso aos deficientes.
A visualizagéo do site deve ser democratica,
atendendo a todos, levando em conta a
acessibilidade e a usabilidade.

Links
www.clickarvore.com.br
www.gotadeleite.org.br
WWWw.sescon.org.br
www.w3c.br
www.youtube.com

O Consortiun (6rgéo internacional que busca uma internet democratica) abriu
recentemente um escritério no Brasil e colocou a disposigao diversos textos em portugués
com o objetivo de difundir o conhecimento a um maior nimero de pessoas. Fica aqui a
indicacao.

10 dicas fundamentais

Hospedagem — Utilize provedores de confianga, que tenham renome no mercado e lhe
déem seguranca e estabilidade tanto na hospedagem como no servigo de e-mail.
Atualmente, uma hospedagem profissional varia entre R$ 18 e R$ 30 mensais. Cuidado
com provedores muito baratos, que podem estar no exterior, pois causam lentidao no
acesso ao site ou utilizam maquinas caseiras que nao oferecem seguranga aos dados. O
custo no desenvolvimento é proporcional & hospedagem, porque € ela quem vai guardar o
investimento inicial.

Registro de dominio — No Brasil, o NIC.br é a entidade responsavel pelo registro de
dominios. Para registrar e administrar um dominio € necessario obter gratuitamente um ID
(identificador) com senha no site Registro.br. Prefira que o ID esteja ligado a entidade. E
comum sites ficarem amarradas a desenvolvedores ou provedores por causa do registro
do dominio.

Utilize sempre o DPN (dominios de primeiro nivel) “*.ORG.BR” e tenha como segunda
opcao o “.COM.BR”. Hoje em dia, os internautas ja sabem distinguir bem o que é empresa
€ 0 que é uma organizagao do Terceiro Setor. Para obter o registro, € necessario enviar o
estatuto da entidade para o NIC.br.

Ferramentas para doagdes — O uso do e-commerce pode ser uma maneira de captagao
de recursos, seja por meio de doagdes, adogao de assistidos ou venda de produtos da
ONG em uma loja virtual. Existem diversas solugdées no mercado, algumas mais caras e
outras nem tanto. O meio de pagamento PagSeguro do UOL é uma ferramenta
interessante, pois simplifica a instalacdo do sistema e conta com a credibilidade de um
provedor de renome. Muitos ainda tém medo de fazer pagamentos eletrdnicos; os que o
fazem, preferem usar os grandes sites comerciais ou instituicoes bancarias.

Contato direcionado — E um meio de mostrar como a organizagéo é estruturada.
Importante direcionar o contato para a pessoa correta, incluindo um campo de assunto na
area de contato (financeiro, administrativos, captagédo de recursos, voluntariado etc.).

Sala de imprensa — Press releases (textos que falam das agoes e atividades da entidade)
sao 6timas ferramentas de informagao a midia, mas € bom pedir o cadastramento prévio
do jornalista para liberar seu acesso. Uma boa deciséo, caso haja recursos existentes, &
contratar uma agéncia especializada em assessoria de imprensa, que fara o
relacionamento com a midia na divulgacao das acdes da ONG. Um banco de imagens
também é ferramenta importante, mas precisa ter fotos de todas as pessoas destacadas
para conceder entrevistas.

Multimidia/videos — Colocar um video em um site exige um conhecimento que nem
sempre esta as maos. O Youtube é o melhor e mais facil meio de publicagao, além de ser
uma ferramenta de divulgacéo. Ele gera um script (cédigo) para ser inserido em qualquer
site. A dica para despertar a atengéao dos internautas é colocar videos institucionais e
didaticos sobre agdes, campanhas, festas e eventos. Fundamental: nao utilize videos
muito extensos; eles devem ter no maximo dois ou trés minutos, ou menos, se possivel.

Google Maps — Essa ferramenta disponibiliza um script que pode ser inserido em
qualquer site, de preferéncia na area de contato. Além de ser muito simples de operar,

programa, que ja é sucesso no Rio de
Janeiro (RJ) e em Porto Alegre (RS), vai ao
ar toda quinta-feira, a partir das 22h, e seu
conteudo sera totalmente voltado ao publico
paulistano.

Revista Internacional de

Direito e Cidadania

O Instituto Estudos Direito e Cidadania
(IEDC) langou em maio a 12 edigdo da
Revista Internacional de Direito e Cidadania
— Reid (R$ 28,50 ou download gratuito),
coordenado por Inés Virginia Prado Soares
e Sandra Akemi Shimada Kishi. Com
periodicidade quadrimestral, a publicagdo
tem como finalidade a produgéo de material
tedrico atualizado que envolve os direitos
sociais. Foram convidados a integrar o
Conselho Editorial profissionais brasileiros e
estrangeiros que se dedicam a busca da
efetividade dos direitos fundamentais e se
destacam por sua experiéncia pratica e
producdo académica.
www.habiliseditora.com.br
www.iedc.org.br/reid

Agenda do Terceiro Setor

Setembro

12 Aliancas Intersetoriais, Convénios
Publicos e Sustentabilidade

12 curso “Aliangas Intersetoriais,
Convénios Publicos e
Sustentabilidade”

13 Encontro de deficientes visuais e
Associagdes que atuam com esse
publico

13 Balanco Social — Elaboracao e
Interpretacao

15 Curso Sobre Marketing para o
Terceiro Setor em setembro

15 Gestao Juridica no Terceiro Setor

16 Dia Nacional de Luta da Pessoa
Portadora de Deficiéncia

16 VI Encontro Internacional do Férum
Paulo Freire



oferece um mapa virtual que detalha como chegar a ONG.

Ambiente administrador (back office) — Ter um ambiente administrador d&a maior
autonomia a organizagéo para gerenciar o contetdo de seu site, evitando a necessidade
de contatar o desenvolvedor sempre que precisar fazer uma atualizagdo. Varias solucdes
estao disponiveis no mercado que permitem controlar texto, imagens, links, agenda,
downloads e contatos de qualquer maquina ligada a internet.

Prestacao de contas e relatérios de atividades/gerenciais — Nenhum lugar é melhor do
que a internet para inserir esses documentos publicos, que atestam a transparéncia e a
seriedade da entidade. Pode-se criar um espago dedicado a isso no site, com o0s
relatorios disponiveis para download em formato PDF.

Divulgacdo — Todos querem estar no topo do Google. Mas, em se tratando de assuntos
de interesse comum, o Terceiro Setor acaba competitivo como o meio empresarial. O
mais correto é a contratagao de uma empresa especializada em Marketing de Otimizagao
em Buscadores (MOB). A pratica de MOB esta sempre se modificando, devido as préprias
regras dos buscadores, que tentam evitar a entrega de resultados indesejados ou
perigosos aos seus USUarios.

Uma solugdo mais barata consiste em otimizar o cédigo de navegacao do site para
facilitar a indexagao nos buscadores. Evite redirecionamentos, uso de palavras-chave nos
titulos, nomes de imagens, deixando o maximo possivel das informagdes em forma de
texto, e ndo em animagdes ou banco de dados.

12 de setembro de 2008,
62 feira, das 9h as 18h

Aliangas Intersetoriais, Convénios Séo Paulo - SP

Publicos e Sustentabilidade
Inscreva-se!

Mais informago6es

Proximas turmas: 16/09,
14/10, 18/11 e 9/12 - das
9h as 18h

Séao Paulo - SP

Leis Trabalhistas - Suas armadilhas e
aplicagao pratica no dia-a-dia

Inscreva-se!

Mais informagées

19 de setembro de 2008,
62 feira, das 9h as 18h
Negécios Sociais e as novas tendéncias na Séo Paulo - SP

mobilizacdo de recursos
Inscreva-se!

Mais informagé6es

19 Negécios Sociais e as novas
tendéncias na mobilizagédo de
recursos

23 Grandes Campanhas para
Captacao de Recursos”

25 Construcdao Da Nova Sede,
Reformas, Eventos e Outras
Iniciativas que Demandam Valores
Elevados

Ver agenda completa
Revista Filantropia

Nao basta fazer o bem,
é preciso fazer bem feito.
Aprimore-se lendo a
Reuvista Filantropia.
clique aqui!

EXTRA, EXTRA!
A Revista Filantropia esta na
Livraria Cultura.

O leitor também encontra
novos exemplares da
Revista Filantropia em uma
das seguintes lojas da rede:

Brasilia:
CasaPark Shopping Center
(61) 3410-4033

Porto Alegre:
Bourbon Shopping Country
(51) 3028-4033

Recife: Paco Alfandega
(81) 2102-4033

Sao Paulo: Shopping Villa Lobos
(11) 3024-3599

Market Place Shopping Center
(11) 3474-4033

Conjunto Nacional (11) 3170-
4033



26 de setembro de 2008,
62 feira, das 9h as 18h
Captacio de Recursos por meio de S&o Paulo - SP

Incentivos Fiscais
Inscreva-se!

Mais informagées

17 de outubro de 2008, 62
feira, das 9h as 18h

Geracdo de Renda e Sustentabilidade Séo Paulo - SP

Institucional
Inscreva-se!

Mais informagoes

De 12 a 14 de novembro
de 2008, de 42 a 62 feira,

Gestdo Contabil e Prestacdo de Contas das 9h as 18h
para o Terceiro Setor Séao Paulo - SP

Inscreva-se!

Mais informagées

Revista Fi[antropiaCoIeténea com as edicdes 1 a 6 em cd-rom.
. . Com apresentagado multimidia para busca de mais de
Ianga primeiro 400 matérias na integra em formato PDF.

volume de sua Contetido completo das edigdes 1 a 6 com mais de
coletianea 300 temas abordados.
O volume 2 — edi¢des 7 a 12 — deve ser langado
no préximo més.




